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中华人民共和国商务部制定

国家统计局批准

2018年 12月



本调查制度根据 《中华人民共和国统计法》的有关规定制定

《中华人民共和国统计法》笫七条枧定:国家机关、企业事业单位

和其他组织及个体工商户和个人等统计调查对象,必须依照本法和国家

有关枧定,舆实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料)不得

提供不英实或者不完整的统计资料,不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》笫九条规定:统计机构和统计人员对在

统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息,应当予以保密。

《中华人民共和国统计法》笫二十五条规定:统计调查中获得的能

够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料,任何单位和个人不得对

外提供、泄露,不得用于统计以外的目的。
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一、总 说 明

(一 )调查目的。

为科学、有效地组织和管理我国服务外包统计工作,动态

掌握服务外包的发展情况,并为国家制定促进政策、管理宏观

经济、开展国际交流提供数据信息服务,根据 《中华人民共和

国对外贸易法》和 《中华人民共和国统计法》,特制定本统计调

查制度。

(二 )调查内客。

服务外包是专业服务提供商根据企业、政府、社团等组织

委托或授权饣完成组织以契约方式定制的内部服务活动或服务

流程,为组织创造价值、提升价值的一种生产性经济活动。

服务外包分为信息技术外包 (ITO)、 业务流程外包 (BPO)、

知识流程外包 (KPO)。 其中,信息技术外包 (1TO)的类别包括 :

信 |息技术研发服务、信 .急技术运营和维护服务、新一代信 |息技

术开发应用服务;业务流程外包 (BPO)的 类别包括:内部管理
服务、业务运营服务、维修维护服务;知识流程外包 (ΚPO)的

类别包括:商务服务、设计服务、研发服务。
(三 〉调查范固和对泉。

本调查制度的统计范围包括离岸服务外包、在岸服务外包、

境外服务外包。我国企业为境外企业提供外包服务视为离岸服

务外包;我国企业为境内企业提供外包服务视为在岸服务外包 ;



我国企业的境外分支机构 (拥有 50%以上的股权 )为境外企业提

供外包服务且未向我国境内企业转包的,视为境外服务外包。

本调查制度的统计对象包括国务院认定的服务外包示范城

市、从事服务外包业务的中国企业及境外分支机构、服务外包

培训机构。有关城市商务主管部门和企业应按照本制度规定的

统计苑围、统计口径、报送期别、报送渠道今认真组织实施,

按时报送。

(四 )调查频卒和时间。

本调查制度按报告期别分为年报和月报。调查时间为
1月 1

日-⒓ 月 31日 和当月。

(工 )调查方法。

本调查制度采用全面调查统计方法。

(六 )纽织实施。

本调查制度由商务部服务贸易和商贸服务业司统一
组织 ,

分级实施,由各级商务主管部门负责数据审核和上报
。

(七 )报送妥求。

服务外包企业在商务部业务统一平台通过注册
地的区(县 )

级商务主管部门向商务部逐级上报以下报表
:

1.初次申报合同时报送
“
服务外包企业基本信息表△ 此

后每年 1月 31日 前更新该报表。

2.每月月末报送当月的叫艮务外包合同协议情况登记表
”、

“
服务外包合同执行情况登记表∴



3.每年 1月 10日 前报送上年度的 “服务外包人力资源情

况登记表∴

4.每年 1月 10日 前报送上年度 “服务外包国际认证情况

登记表∴

5 经国务院认定的服务外包示范城市每年汇总一次本示

范城市内企业和培训机构人员培训、企业相关认证情况,并于

每年 1月 lO日 前通过省级商务主管部门向商务部上报上一年度
“
服务外包示范城市企业人员培训情况明细表

”、“服务外包示

范城市培训机构人员培训情况明细表
”、“服务外包示范城市企

业认证情况明细表∴

(八 )数据发布。

每月通过商务部网站对外公布全国服务外包产业发展情况

相关数据。每年通过《中国服务外包发展报告》《中国商务年鉴》

发布全年统计数据。

(九 )统计信息共革。

服务外包合同协议情况和执行情况、人力资源情况、国际

认证情况的统计信息可在部门间共享使用,按照协定方式共享,

在最终审定数据十个工作日后可以共享,共享责任单位为服贸

司,共享责任人为服贸司主管统计工作负责人。

(十 )仗用名录庠怙况。

本报表制度使用本部门基本单位名录库。

l0



二、报 表 目录

表号 表名
告

别

报

妇
统计拄圃 报迭革位 报进日奶及方式 页玛

(一 )肤夯外色企业报灰

服劣外包统

企业 l表

服务外包企业

苯本l^总表

午报 从事服务外包亚务的企

业

服务外包企亚网 H
瘐报,地方油务⊥符

挪门向苘务邬逐级

冖报

已埭人系统的企亚每年

1月 εl 湔 报送上一年
报表 网 L直报 〈企业
于初次中报问时揪送·

网上苜j义 )

!!

服务外包统

企业 2表
服务外包仓

"lll议估况登记

表

ll报 从掌服务外包业务的企

业

服务外包企业闸上

坡报.地方曲务芏符

郜门向商务挪逐级

匕报

每月月未报送当月报

隶.网
"直
报

!3

服务外包统

企亚 3表
服务外包仑
"+ll行 怙况挣记

农

,"陡 从掌服务外包业务的企

、

`

服务外包企业网 ∴

块报,旭方油务芏管

挪门向商务部逐缀

"报

每 月月末报迭 肖月报

表.网 l直揪

服务外包统

企亚 4表
服务外包人 力

谈源变 虹情况

登记表

午报 从苜服务外包亚务的企

业

服务外包企业闷 匚

坎报,地方商务主管

郎门向商务郜遂级

△叔

每午 !月 ⒑日前报送△

钅虍报表,阳 ∴直报

服务外包统

企业 5表
服务外包国陆

认证倩况登记

表

午报 从凄服务外包业饪的企

业

服务外包企 il’ 网 匚

埭报,埏方商务△爸

邯门向蔺务邯逐级

L扌陡

短年 1月 lO凵 莳揪迭 :

午汶报表.闸
"直
报

!?

(二 )日艹芘认定的爪务外包示范戎市报衣

服务外包统

城市 l表
服务外包示范

城市企业人贞
0,。 矶怡况明细

未

午报 经回务院认定的服务外

包示拈城市攵持本市企

业进行相关培泖的犄况

服务外包企业网

"垠揪.示葩城市商务

t管邯门报送

每乍 1刀 】0"前报送△
午庾报表.闷 ∴直报

!9

服务外包统

城市 2表
服务外包示弛

城市好训机构

人员 j艹 玑搪况

明细表

午报 经同务皖认定的服务外

包示扯城市艹讪”11l进

lI相关培V啪倩况

培训机构网
"填
狠·

示萜城市商务圭眢

挪门报送

每乍 1月 lO{前龈送上
件废报农,网上直报

20

服务外包统

城市δ表

服务外包示 lL

坡市企亚认证

怡况明细表

乍报 经目务院认定的服务外

包示范城市丈拄本市企

业进付相关认证的僚况

服务外包企业问
"填敬,示范城市商务

}箐郴ii报送

每年 1月 !0日前报送 H

午庾报表,闸上苴扌旺
2!



三、调 查 表 式

(一 〉服夯外包企业报表

服务外包企业基本信息表

统一饣1会倍用代码口口口口口口]口口口口口口口口El彐 o
尚未领取统 祉会信用代码的填∷原纽织饣1构代码廿口口臼臼口口口彐一口
单位详细名猕 ; 20    =|

表  △÷
+l定扭1关 ;

批准机关 ,

批推义号.

有效朔至 :

服务外包统企业 !表

商务郴

田埭统计局

目统制 (⒛⒙ )m7吁

202!午 ⒓ 月

英文名称

注 Il时闸

法人代农名猕

企业类型

足否跨田公词

兕否 Ll公 ol

港、嵌、台商投萤企业

0奋资经甘企业 蜷 或捩、台资)
◇仓 l△绐苒企业 佻 或淡 合资)
0港 涣、台商独资经廿企业
0港、捩、台商投资股份有眼公司
0共他港 涣、台商投资企业
办商投女企业

0屮外合资经侍企亚
0中外合作经廿企业
0外资企亚
0外商投资股份有眼公.刂
0共他外商叔资企业

0否

0否 (如 |进择否.公 ol总郜所在地为~)
足否筱术先lj=型服务企业 0否

是否位 r专业园区 0足 〈茴薪区 经开区、自贺试验吝、软件园 服务外包园、火他)0否
服务捉伙商类型 0综仑服务奘供商 00业服务捉供商

交付中心分布

分公司的分布

i0册资本 (万 ,L)

谈产总额 〈万元〉

中方极赘音

外方投资括

妞讯地址议帖编

联系人

内淡企业

0国有企业
0檗体企业
0股份仓作企业
0联常企业
0有眼责饪公 ol
0股份有眼公 ol
0私眢企业
0其他企、L

足否共亨服务中心糗式

境外 〈国家和地区〉

境外 κ目家和地区〉

臼钏 (地区 ) m资额〈万丿i

咕话玻传真

常位负责人: 统

"负
牡人 . 坎表人 .

12

联系电话: 报山

"煳
.⒛  午



坎表说明廿

一 统一礼会信用代码;块写⒙位的统一社会估用代码 ,

=、
组织机构代码;淌未领取统一社会仿用代码的企ψ块∷.新y+ljl企jL无企业组织机构代码。l不填.

二、中位详细名称:珉‘企业的中英义名称

四、
=南
注册时问.0i yyVV Mm ω格式埭∷企业

=商
拄llj时 lIn,

五、注册地:根据同铱统计局 κ县圾县以上行政区划代码》填丐企业的拄册地名称,块∷￠区 (县 )缀柯

六 法人代表名称:坎‘法大代表名称
△、经常范圃;玟写企业在市炀监管部门登ld注册的经

"范
旧,

八 企业登lL壮 ll类型;找照国家统计局和回缘 r商芯局 κ关廿划分企业堂记注册类型的坝定调整的通知》〈国
统氵 (20l!)a6吁 )块∷,分为内资企业.港、漆、台商投资企业,外蔺投谈企业 ,

九、是否跨田公司∴跨

"公

ol灰分艾秒1构选择是,共他进择否

←、是否中央企业:屮 火企业灰分支机构选掸足,共他选掸否。

+—、是吞芯公司;公
"总

郎地择是氵共他选择否,并坎“公司运苷总部所在目缘地区。

|⊥、是杳技术儿进型服务企业:如认定为技术先边犁服务企业选掸是,共他选掸帘

|二、是否矢亭瑕务中心秩式:共享服务中心是胯田公
"杓
大型企业集团为有效笾含企亚资搋,以捉供内郜艾持

服务为运作抉式的独△或半独 }实体.包括:财务来享服务中心 佰息敬术共氵服笏中心.人 9●资源共享嘏
务中心,客户服务火革中心,采购

'Vt应
键大孛中心及行业性服务共享中心,如令恐亚的全懋后台中心、制

娃亚的客服中心等,如采用共享服务中心筷式选掸足.共他选拦否 ,

十四、足否位十专业园区:如 位+由新区、经开∝ 白留试验卜、软件园、服务外包闶Ⅲ专业闲区选择足,某他
选择否.

丨五 业务类型H选择开展服务业务类型,nj多选.
〈—〉仿总技未外包 〈lTΦ:!信息技术研发外包 ⒓运甘和维护服务 3新一代宿忠+lk术开发应用服务
〈二〉亚务流程外包 〈BPΦ;!内韶管堙服务   2亚 务运苘胍务  θ维穆维护瓜务
(j)知识梳程外包 〈κm、 l苘务服务     2改 】丨胍务    :研 发服务
{六、服务嚣伙商类型:企业什对客户的倩息技术、流租爸理种研发服务的需求,捉供包禽督洵、方案设计、项

日实施和运竹维护笞个流程的服务解决方案,蔻拌练仓服务撰供商:企业针对留户忸一环市业务霜求提伙专

业服务,逛拌专业服务捉V(蔺

|七、交付中心分布{Ll公
"企
亚填写.火中,“中冂境内

”
项坎写交付中心分布在中囚的城市 〈市)名猕i“堍

外 (国家和地区y项填写交付中心分布在中回之外的国家和地区名称
|八、分公闩的分布:总公ol企业填写,其中.“ 叶四境内

”
项玫写分公词分布在中同00城市 〈市)名称|“境外

(田家和地区
`Il坝
写分公司分布在中国之外的回家和地区名猕袒

十丿1 注册资本:企亚的汪lIl资本,以 '万元”为单位坎写,并折算为万关元∮
工

" 
谈产总额: " 午汶的资产总额,以 “万,L° 为中位琰写.并折箅为万关元。

⊥ 丨一、牧资者名称.妆中方投资者 外方投谈茌的颀序侬次玖写.
⊥ 丨二 出资额,以万元为单位块弓投资苷的

"淡
额.并折箅为万关大。

二+⊥、所占比例t以Π分数垠写投资者
"资
额的比l9l,

二十四 遍讯地址议邮编.瞑∷企业的通讯地址灰邮政编0uj.
二十五、联系人:|Il写联系人名称

=|六、电话、估真、m‘箱甘瑛写联系人的电诉、传攵、 u子邮箱 ,

!3



服务外包合同协议情况登记表

表  吁.服务外包统企蜘 表
制定机关;商务郜

统-社会估用代码彐口口]口口口口彐口口口臼口口D口口        批淮矽1关 .卩家统计局
尚未领取统-社会估用代码的块∷原组绷 1拘代码吁●口El口 彐口口臼一口 批准文号:国统制 (2018l lO"∫
半位详臼Ⅲ名猕:                 ⒓o  午  月    有效期至;2ml钅 ⒓月

忡仳负责人:    统计负责人:    坡农人.     联系 乜话.    报出凵期:⒛  午 月 口

!4

仓 ol僚况

名称
中文

外 文

仓 ol吁 仓 ol内 容

笠字凵期 合 。l堋眼 (月〉

合同原币全额 丿0丿1 折万荧元

仑 ol服饪交付地 0境内 〈城市名称:__〉  0境外〈国家或地区~爷 /州 /栅__〉
合·l托质 0杓 ″个 ol 0商″合同 0境外合同

仑

"业

务类型

信息技术外包

〈1Tll〉

估息技术研发服务】0软件研发服务 0集成电路种电子电路lt计服务
0捌试胍务  0电 子搦务平命服务  0佶息技术解决方案服务
0其他信总技术研发服务

信息敬术运竹和维护服务; 0信息技术运竹种维护般务
0闷络△信总玄个服务  0英他运菅和维护服务
新一代侪息投术开发应用服务:0云计箅服务 0人工智能服务
0区块铅钕术瑕务 0共他薪一代Iˉ总技术开发应用股务

业务流程外包

〈BPO)

内都眢湮服务‘  0人 力淡源管堙垠务 0财务勹会计管理瓜务
0法锌琉程服务 0芡他内郜瞀瑚 汉务
业务运皆瓜饪;  0圩 联网商锴推广服务  0呼 叫中心服务
0全蚀后台嫩务 0伙应链昝理服务 0采购外包服务 0英他业务运苻服务
维修缔护服劣:   0奋涵T具维修维护服务 0工捏”溆维修缑护服务
0医疗设备绦倏绦护服务 0火他精密设备绦穆维护服务

知识流程外包

〈κp0〉

商务服务; 0知识产杈服务 0大数据服务 0眢理咨询服务
0椅验椅测服务 0】 llL蔺务服务
改计服务. 0丁业议计服务 0i程技术服务 0义化创忠服饪
0"忮务次计服务 0英他披术服务
研发服务 : 0丙药和牛物投糊 【发服务
0薪能源技术0,l灰胍务 0芡他研发服务

发包企业

名称
中文

英义

拄 lll地 0蚜内 〈城0j名猕:__〉  0境外〈卩家或地区__省
'州

/郡~ )

如为境外企业,足否在华设讧分艾扫1牺 0是 碲 填写名称 , 〉 0杳

行业类别

0仓赳业 0制灶亚 0信息传输、软件
=i佶
息技术服务业 0交避运犄

仓储扣胍政业 0批发和寄督业  0u生 和社会工作 0敬育  0Il学
研先和敬术服努业 0采旷业 0电力 热力、燃∴灰水⒋产和伙应业 0
义化、体商禾嫉乐业 0延筑业 0l+宿和餐饮业 0庞地产业 0租赁和曲
务服锯业 0农、林、牧、湎业 0公共管理、社会保障和祉会组织 0居民
服务、修堙和共他llk务业 o水利、环境和公共议施管理业 0囚叻i纽织



垠表说明:
~、 合。l倩况:采用芯公

"对
外按包,并交由了公

"执
行的含同氵9f由总公司或子公司粮据企业管理实际情况申

报合同,lH不。I煎笈中报.

〈—〉名称:分珈坡写含
"的
中粟文名称。

〈⊥)仓 ol吁 :填写服务外包仓 ol的合】
"刂

。

(三 )仓问内容:填写仑司的△茧内容。如选择丁业设计服务,需注叨⊥业设计服务价格在产品总价中的占比∮

通常纺织凸、i艺讪、家具等生括用品△业女计服饪占比约⒌!娲,工程车辆、坡帝”1披等产品△业谈计服

务占比约 lO△搦.秤碎仪器设备△业议计服务!牛比约 !”矾.供企亚原叔、她方审核Π忄渗考.

如选择△袒技术服务,需浅明△程谈计在丁程项日的【i比 .通常遣路 Cκ 项日i稆投术服务占比约 6⒙ %氵

电y。。、体育场 桥梁⒓Pc项目i程技术服务占比约 8⒗%,供个业姨报、地方{核时爹考 ,
〈四)笠氵日期i以

“γVyV午 MM月 DD日
”
的格式垠

"个
同签牛日姗。

〈五)合同期眼.以
〃
月
°
为单位填写合·l煳限,朱规定合同鹅限的坎

“
无
°

〈六)合 ol原 币令额:以
“
万元'为单位填写合同原币价枯,并林岘原币的币种。

(七〉折万大元:以
°
万元
”
为单位将合同原币价枯折箅为万关元氵汇率选样肖闩汇率∮

〈人〉含司服夯交付地:lll写垠务的交付地`交付地在垃内珉写城市名猕,在境外块、因察或地
区名猕.

〈九〉合司性质,企亚为中国境内企业捉供的服务外包仑司氵选拌在岸合同:企业为中国境外企业提供的及务外

包合同,进择漓片个。l:企业的境外分艾机构 〈掘饣 ;佛以 l的股杈)为境外企业姆供的服务外包仑 ol且未

向境内企业转包的,迂择境外合Fol。
二、合同业锯类型 〈根锦合。l内容选择相应的合Fol业务类型·不可复选 )

〈—)信息技术外包 〈】tω;!倩息技术研发外包 2运廿和维护服务 a新 代估总技术开发应用服务
(L)业务流稆外包 〈BP0):1内 郜管理服务 2业务运伙服饪 θ维修维护服务
〈三)知识流稆外包 (κ P0、 1商务服务 2玫 讦胍务 a0ll发服务
兰 发包企业
〈~)名猕:块、发包方企业的中外义名猕,境内企业。1仅坎∷中攵名称,境外企业ij仅坎写外义名称。
(工 )注册地 〈地区):坎丐发包企亚注册地,注册地在垸内琅写城市名称,4境外iFl≈日家或地区名称,△要

发包国另需注l,l所在州/省/郡。

〈三)境外企业是否‘△伸设立分艾”1构 ,如是,诒块钅分攵扫1构名称.

〈四〉逸拌发包企业行业类剔,渗照同民经跻行业分类 〈CBT奸 5⒋2劬”,将行业分为令顸业,+l适业,信息传

输、软件扣信忠技术服务业.交通运输、仓储和邮政业,批发和零售业,△生和社佘△作,教育,科学研允

和技术服劣业.采矿业氵 匕力、热力 髂气灰水生产和伙应业,文化、休育和娱乐亚.延筑业·住宿和餐饮
业.房地产jl.租货和商务服务业.农、林、牧、泊业,公共管理、社会l0障和杜会纽织.屠民服务 修理
和l0他服务业,水利、环境和公共设施管理业.Ll际组织等.

四、填报时问萋球;服务外包合同原则 ∴应于签岩合 ol当 年竹系统中坟报 ,

!0



服务外包合同执行情况登记表

表  亏;服务外包统企业 3表
制定和1关 .商务挪

统一社会倩用代码口口口口口口口口口口口口口口口口口口        批准机关:田家统计局
尚未领取统一社会信用代码的垠写原组织机拘代码β口口口D口口口口-口 批准义号:月统制 (2矶ε)197号
弭位详细萏称:                 2o  年       有效规至:2亚 1午 ⒓月

单位负责人.    统计,Fi贲人;    填表人;     联系电lT Π    报出日期:20 午 月 凵

坎表说明:
—、按包企业:坎写撰包企业的屮英攵令称。
⊥、发包企业.垠写发包企业的中荧攵名称。

=、
合曰吁号从写垠务外包合卩的合同号。

四、合F。l执行冂期甘以
〃ΠΠ 午咖 刀 DD闩

”
的枯武玖写奋合同执行 H lll扛

"半
午的须扛肖午玖报:合 lo执行

日规扛下半午的.如有特殊怡况.。j顺延季次午 3月底前填报 ,
五、银行名称扌合司结箅的银行名称。

六、银行iL兑凭证 ;J:合 ol鲒算的铋行汇兑凭证吁。

七、肖期执衍佥额.以 “万荧尢
”
为单位瑛写合 ol当 l.m执行的佥额。

八、肖朔络扭全颌.以
〃
万大元
”
为带位填写合同鲒lL佥额丬仅离芹合同坎∷.

九、累计执行奄额!由系统自功汇芯

接包企业
中义

英义

发包企业
中攵

英攵

合同性质 0扛廾合lol 0离津仓 ol 0境外仓·l

合闸吁 奋同执行凵期

银行名称 银行V=兑凭证吁

肖期执行佥额 〈万关元〉 肖朔络iL翕额 (万英元 )

累计执行令揿 〈万荧元〉

!6



服务外包人力资源倩况登记表

表  吁:旅务外包统企蜘 表
制定机关:蔺务邯

统一社会倩用忄1码口口口口臼口口口口口口口口El口 口口口        批准机关:固家绕计局
尚未领取统一社会信用代码的块写燎纽织机杓代码号口口口口El口 口口-口 批准文号:目统蒯〈z0⒙ )197吁
薛位详细名称:                 ⒛  午       有效期至:2021午 12月

蚨表说明:
—、企业名称:分别填写企业的中英义名称 ,

二、从业人员朔耒大数,填坞企业上瑚从业人员翔未人汝和本期从亚人员朔床人敖,并分别琰筲本瑚期耒从业人

员的学历杓成,其中大学专科、大学本科、硕士研先生、膊士研究生、j(他的具体人数。

二、本卿指揪帝午度, "期指本堋00"-午度。

四、服务外包从业人员变动侑况:坎写企业 H期朔未和本期期末艰务外包从业人贞人数`并分别块写本期朔未服

务外包从业人贞的学历构成,芪中大学专科、大学本科、硕△研究生、博△研究生、其他的具体人数。
“
服

务外包从业人员期未人数'足括我至报送期、在企业内拥有劳动杳同关系且从革服务外包业务的实际人数 ,

镝助和后助人贝不l·v计入统计。

五、娘务外包受训人贞奕动倌况;块写企业【∶朔期9ol和本期期P0l内受训人贞人敬.并分剔垠写本期堋 Jl内受训人

员的学历杓成,英中大学专科、大学本科、矽 Ⅲ研哓生、硌士研究生、其他的具体人蔹,

l饣

企业名称
中攵

英义

从业人员期

未人敌

"奶
从业人

贞期耒人数

本朔从业人

贞期未人效
大学专和 大学本科 硕△妍兜生 搏士研介生 其他

服务外包从

业人员奕动

僚况

"期

服务外

包从业人员

期末人数数

本期服饪外

包从亚人员

期耒人数

大学专科 大学本科 顸+妍究生 博士研先生 共他

服务外包受

泖人员变动

俏况

"期

刿 人

贝人数

本期受训人

员人数
大学专i+ 大学本科 顽+研允生 博士研究生 其他

单位负责人.    统计负责人t    填表人:     联系电话:    报出日期:⒛  午 月 日



服务外包国际认证情况登记表

表  号.服务外包统企业 5农
制定机关甘蔺务郜

统 衽会l^用代码口口口口口口口口口口口臼口D口 口口口        批准饣1关 ;田玄统计局
尚未领取统÷社会侑用代码的坎丐原纽绷 1构代码号口口口彐口口口口一口 批准义吁.国统制 (2018)l079
单位lF细名称氵                 2o  午       有效瑚饣:2⒓】乍 ⒓丹

单位负责人,    统计负责人,    坎表人,     联系电话:    报
"口
期;20 年 月 凵

娘 悦明:

一 企业名称;分刑琅写企亚的中英文名猕.
⊥、企业现有已旭过的认lT帝况:垠写企业我△本报表期剔内通妓的认lT倩况.o1复选,不

"∴
述范围内的可

"
“
其他
”
栏 卜增加。

〈—)CⅢ
`软件能力成热旗摸型认证.软件开发避捏政进与评估的工业标准。

(二 )Cl u0),软件能,J成某度挟型集成认证,C灿 认证刀缀版丬包括软件丌发、系统矢成、软硬件采购
等过租改进标准。

〈三)PCMM,人力资本成热度摸型认l+,人 ,●资本眢堙流程政边 o优化ll淮
(四 )1衄m0V烬″m,信息玄令管理认证,信息女含管理流租圾侨系o以进优化杯准.
〈五〉1洫∞ll,估息孜术舨务管理体系认lT,1t服务管理体系的建立、实施、运作、临拄、评审、维护
和改进标准.

〈六)s∝ !,服务机构抻制体系认证.倮留rs灬 rO对财务内部拄钶的目的,"时蹭加|r对信息安令氵1T
流稗筲理的斋球。

〈七〉
^A^1AC,国

际实骑动物饲养评估认证,实验动物质量和钅物女令水淮的认。r
(人 ) CP,药物非临床研兖质童管脞规范,对蓟物女令件评价0|实验谈计、操lo、 记埭、报告、监裨等
行为和攵脸室的规范要求。

〈九〉】TH,估息技术蓥础架构库规范丬【t服务瞀理的国际标准 ,
〈{)CllPC.客 户服务挺供商ll摧 氵客户服务鲼效和管理的认证标摧 ,
【丨一〉sW1Ft.环 球司业锒行夺触 u讯协会绐箅系统,囚际夺潋信息传输和确定系统
〈←△)】鼬 ω1,国际顷量管理体系标准。
(丨 二〉[sω2a矶 ,业务连纹性管理标准,确锞企业亚务持续运作的管理流租标准.取代卿 s2mm。
(|四 )1so⒒∞1.环境智理体系认证.通迂规跏 0功作狸序及攵件化的揩制”1制 ,防止饪何组织对Il境
的不利彤响.

企业名称
中义

英文

^刂
vm右 卩 捅 小丨

CMll 0一级  0∷缀  0二级  0四级  0五擞

0Ⅲ〈1) 0一级  0工级  0二级  0V"缀   0五级

00认证情况

【。l复选〉

英他 0pC衄   0】 s0″ll01/Bs7799  01s0⒓ 0000  0s0Cl  0AjA1人 C  0GLP  0!↑ 1L
0C0PC    0s舡 PT  01ω 000l  01s0⒓ 230】  0】 sol亻 00] 0】 s0sllO0】
00HsΛ⒌ g°°l oCC【 ull oPc[ Oss  0 】s0170z5  0 】Tss  0 !slla6262

0"述 舡田外的火他认证

新遮迂认ljr倩况
认证名称 认证时润 认证女用 (万兀〉

认证降级、汀俏

谛况

降级、拄销认证名称 潞级、l+销时问 降级后认it名称

∶8



〈十五)【 s斫00l1,能掠管理体系标准。改进消狨温室气体排放、评估新能源效率技术的实施。

〈+六〉m胁s⒙∞1.职业键康女全竹理体系认址。用人单位莛立职业安令铵康瞀理体系标准。

〈十七〉∝{u.客户中心能力威荣皮棋型认证,包含客户中心运菅机构能力成热度标准、客户中心专业
园区能力咸热庋标准及客户中心管理人员标准氵呼。0中心相关机构的日际性标推规葩。

〈十八〉PC1灬s,支付卡行业数捃女令标准。对所有涉及倩用卡业务的信总扫1构的安全标准。
(十九)】s0!:哂,实脸童管理标准氵适用于开胺研发外包业务的企业。

〈二+〉 】Tss.信息技术服务标准丿1t服务行业的埭佳实践总锆.

(二 |-〉 】衄 够咙.汽车电子功能女全标准,旨在提高汽车电扌、电气产品功能安全。

三、新涵过认证饣况;块写
^报
表期内新遮过认证的名称。

四、认证时间;以 “WW年 Ⅲ月 llll臼 "的将式块写迓过认证的时lun。
五、认证费用:以

“
万元
”
为单位填写本企业本报表期内发生的认证直揆费用。

六、认证降缀、注销情况.块写本报表期内认证降级0lj名称、时阃汲降奴后认证名称.葳者认证注错名称和时向。

19



(=)田夯院认定的服夯外包示范戎市报表

服务外包示范城市企业人员培训情况明细表

单位lF细名称 ,

企业名称

单位女责人 ; 统

"负
责大÷ 联系电lf;    报

"闩

朔.20 午 月 I

块表说明:本表坎写服务外包示萜城市出淡为本市企业捉佚的相关培训的廿况。
—、企业名称;填写中请艹泖机构坩训的企业中攵名称
二 培胡扫1构名猕甘农写培训机构的中义或外文名称
J。训内容:填弓培切的⊥嗖内容。
坪训类别 .

(_)人丬定制脚 :括根据服务外包企业承接服务外包亚务的斋球或服务外包发包蔺提
"|的

水接茱发包
业务的需求进lI的 l。训.

〈L)人才资质奸训i跨囚公ol服务外包亚务从业人才谈质的培VⅢ .
〈兰)目防i认 ll培泖:桁服务外包企业田际认1I知识培切 服务外乜企亚国际认lL人丬培韧。
(四 )储斋人才培训.指发肢服锯外包产业急需的储盔火才奸训 ,
〈五〉勃△俭冫培讪:指服务外包企业为大学生捉伙00助工俭学liˉ训
(六 )祛律脚 .指服务外包相耒状律 行业0zj准灰相关知识产权培韧 ,
←t)入职培训甘抒服务外包企业新入职人贞岗前业务技禾能剃 .

茁、l。 训地点:填弓培训所4地的城市名称.
六 埒训人时.垠 ·j本企业当丿i参加j^韧 的人时数。
△ 坪训荧用:以 。万元”为中位irl丐本企业肖月发生的培训赞lH,

农  甘:服务外包统城市 】农
制定矽1关氵商务郜

批准机关甘国岽统计局

批准攵

":罔
统制 (⒓ o⒙ )ltj?廿

20  年      有效期至:2021午 !2月

培泖贲用

(尻未 〉

20



服务外包示范城市培训机构人员培训情况明细表

单位详细名称 :

培训机杓名称

表  吁:服务外包绗城
"2荥锕翩 1关 -商务郴

批准妇1关 .因家纨计局

批准义亏:Fl统御 (⒛ lg)197亏

⒛  午      有效期至:'021午 12月

踣训女用

(瓦瓦〉

单位负责人艹    统计负责人:    琪农人 : 报山

"瑚
:⒛  午 月 冂

块表说明;本表炽写掇务外包示菹城市出淡为本市内企业提供的相关培训的倌况。

—、培训”1构名猕:坎写埒训秒1枸的中文或外攵名称·

二 坪训内容.填写埒训的主妻内容.
工、ll"类 9|l·
(-〉 人才定制j艹韧:指根据服务外包企业承揆服务外包业务的需求或服务外包发包商提

"0|承
按某灰包

业务的霈球进行的焙讷.

(二 〉人才资质踣训氵跨田公 刂服务外包业务从业大才资质两
l+V1·

〈
=)田
际认证埒讪:括服务外包企业同际认证知识培狮、服务外包企亚田际认证人才坪讪

.

〈四)储备人丬焙ψ.指发展服务外包产业急需的储备人才培讪 ,

〈五)助△俭半脚 |指服务外包/os业为大学⒋挺供的勘工俭半跻胡o

〈六)祛律I。训i脂服务外包捆关沾律、行业标准玫+n关知识产权培训。

〈七)入职培泖:指服务外包企业新人职大贞岗前业务技术能踣训·

四、埒

"地
点甘琰写踣讪所‘地的城市名称 ,

五 坫训人数;琅写本奸训柯1构肖月席训的人数.

六、埒训贞用;以
°
万元"为 艹l±块写

^企
业冯刀发生的埒讷赀用

21



服务外包示范城市企业认证情况明细表

表  廿:
制定机关 ;

批准机关 :

批准义吁;

20  午      有效期至 :

服务外包统坡市 g表

商务郜

回家统计局

固绕锨 ⒛⒙ )197吁

20红 午 ⒓月单仳详细名称 :

企业名称

单位负责人 t 统计负责人 : 琅表人 : 报

"日
姗;⒛  午 月 日

认证贫用 〈万元〉

联系{匕话 :

坎玟苡明:本表艹写腰务外包示拄垆市提供女佥支持本市企业进行的相关认证的倌况 .
—、企业名称:填写企亚中义名称。
二、认证名称甘块写企业本揪表期通过认证的名称.包括但不眼于

C"H,C"M1,PCⅢ H,1so27o01,Bs7?99,】 s02o000,s0C1. ^m▲ L犭‘. cLP' 1T[L, Cllpc, sW】 FT, 1so000!,
【s022a01丿  【so∶ 4° o∶

` 
】sO吕 ooo∶ , oHs^s!B00!丿  CC△珈Ⅲ丿 PC[ 0ss, 】sO1702;, 】Tss, !so26262

等。

认证时甸;以 “yVΠ 午衄 刀讪 日”的格式坎写通过认址的时阃。
认证赍用.以 “万元”为单位填写本企业本报表朔发生n0认证的直按贷用 ,

〓
_
四
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四、主 要 指 标 解 释

基本情况

i、 统-社会估用代码 指按照 《国务院大于批转发展改节委等部门法大和其他组织统一社

会信用代码制度建设总体方案的通知》 (国发 (2015)33号〉规定,由赋码主管部门给每
-个

法人单位和其他纽织颁发的在全国范围内唯
—的、终身不变的法定身份识别码。

统
—
社会信用代码曲 18位的阿拉伯数字或大写英文字母 〈不便用 】、0、 z、 s`V)组成 ,

第 1位为登记管理部门代码、第 2位为机构类别代码、笫←$位为登记管理机关行政区划码、笫

9— 17位为纽织机构代码、第 ⒙位为校验码。

2、 单位详细名称 指经有关部门批准正武使用的单位全称。

五、附 录

(一)向田牢抗计局捉供的县体统计资抖沽单

1、 年度统计赘料:服务外包分省、分业务类别发展情况,人力资源、国际资质认ljE俏况。

2、 月度统计资料:服务外包分省、分业务类别发展情况。

← )向统计倌·缶共革数据库捉供的抗计资杆沽革

1、 年废统计资料:月艮务外包分省、分业务类别发展情况,人力资源、国际资质认证侑况
。

2、 爿度统计资料:服务外包分省、分业务类,jl发展情况。

2j


